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Digitale Transformation im Dresselhaus-Vertrieb
Fiir den Wandel bestens aufgestellt

Kaum ein Bereich des Lebens bleibt von der Digitalisierung unberiihrt — das ist auch bei
den Mehrwertmachern von Dresselhaus nicht anders. Mit zeitgemaRen Hilfsmitteln
ausgestattet, nutzen die Mitarbeitenden im Vertrieb langst die vielfaltigen Moglichkeiten
der digitalen Transformation.

Einer der wichtigsten Aspekte der Digitalisierung ist der Zeitvorteil: Heutige Kunden sind
anspruchsvoll und in der Regel bestens informiert, entsprechend erwarten sie passende
Angebote mit mdglichst kurzer, punktgenauer Lieferung. Die Mehrwertmacher von Dresselhaus
und ihr Vertriebsteam sind hier genau auf Kurs, um die Wiinsche und Anfragen der Kunden zu
bedienen und die bendtigten Produkte rasch auf den Weg zu bringen. ,Unsere digitalen
Commerce-Ldsungen zielen darauf ab, unseren Kunden durch die Nutzung digitaler
Informationstechnologien in kirzester Zeit einen erfolgswirksamen Mehrwert an Information,
Kommunikation und Transaktion zu verschaffen®, so Stephan Pertschy, Chief Sales &
Marketing Officer (CSMO) bei Dresselhaus.

Ein wertvolles und leistungsstarkes Hilfsmittel daflir ist die neue Mehrwertplattform. Mit ihr steht
den Vertriebsexperten von Dresselhaus ein zeitgemalies Tool zur Verfiigung, das den
schnellen Zugriff auf die Dienstleistungen und Produkte von Dresselhaus ermoéglicht. Die App
ist dabei kein exklusives ,Betriebsgeheimnis®, sondern frei erhéltlich. Sie ist mit den gangigen
Betriebssystemen iOS und Android kompatibel und damit fir Kunden und Partner des C-Teile-
Spezialisten ein echter Mehrwert. Mit wenigen Klicks sind auf der Mehrwertplattform aktuelle
Angaben zu Produkten, Preisen und Verfiigbarkeiten zu finden, und das mit der Mdglichkeit, die
gewUlnschten Waren auch sofort zu bestellen und die Lieferung zu veranlassen. Ein direkter
Absprung uber die Artikel- bzw. EAN-Nummern in das DIREKTportal zur Befillung des
Warenkorbs macht dies mdglich.

Papier ist geduldig — und schwer!

Ein weiterer Vorteil der weitreichenden Digitalisierung fir Vertrieb und Aufdendienst liegt
buchstablich auf der Hand: weniger gedrucktes Informationsmaterial, keine dicken,
unhandlichen Kataloge mehr. Auch hier ist die Mehrwertplattform die beste Wahl, sie bietet
Zugriff auf alle Broschiren, Aktionsflyer, Videos und viele weitere Infoquellen, die immer auf
dem aktuellen Stand sind. Das kommt auch der Umwelt zugute, denn andern sich Preise oder
Produktdaten, muss nichts neu gedruckt werden. Nicht zuletzt: Mit einem Tablet-Computer
lassen sich viele Aktionen durchflihren, die mit Printmedien nicht mdglich sind. Komplexe
Zusammenhange wie das Dresselhaus DIREKT RFID Kanban System kénnen Interessenten
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unkompliziert und auf anschauliche Weise erlautert werden. Denn auch darum geht es:
Partnern und Kunden eine Mdglichkeit zu bieten, die Mehrwerte erlebbar zu machen, die sie
von Dresselhaus erwarten kénnen. Die App der Mehrwertplattform ist Giber den Google
PlayStore sowie in Apples App Store erhaltlich.

Mittel zum Zweck ist hier auch die DIREKTbox hybrid: das nachgebaute 3D-Modell einer
Produktionsstatte, die mittels einer Augmented Reality App zum Leben erweckt wird.
Gleichzeitig gibt es die DIREKTbox hybrid auch als Online-Version. Diese digitale Plattform
erlaubt es Dresselhaus, das gesamte RFID System online zu zeigen und Kundenbesuche somit
virtuell zu gestalten.

Digitale Vertriebswege sichern punktgenaue Lieferung

Die Mehrwertplattform von Dresselhaus ist ein neuer, wertvoller Baustein in der

Strategie des Unternehmens, die Herausforderungen der Digitalisierung zu meistern — aber
naturlich nicht der einzige. Ebenfalls gehéren mit dem Uberarbeiteten Webshop (das
Dresselhaus DIREKTportal) und dem Lieferantenportal die digitalen Vertriebswege dazu, Gber
die sich Kunden und auch Zulieferer mit ihren Anfragen und Angeboten direkt an die
Mehrwertmacher richten kdnnen. Vor allem in Verbindung mit dem Dresselhaus DIREKT RFID
Kanban System stellen die Portale sicher, dass Unternehmen ihre Intralogistik mit der
groltmoglichen Effizienz und einem hohen Grad an Automatisierung betreiben kénnen.

(4.017 Zeichen inkl. Leerzeichen)

WIR SIND DRESSELHAUS:

Die Dresselhaus Gruppe gehort europaweit zu den fuhrenden C-Teile-Spezialisten mit
Schwerpunkten im Bereich Befestigungstechnik, Verbindungselemente, Sonder- und
Zeichnungsteile. Mit seinen digitalen Losungen bietet Dresselhaus zusatzlich die Méglichkeit
zur Integration von weiteren kundenindividuellen C-Artikeln, eingebettet in den Gesamtprozess
seiner Kunden. Unter dem Markenversprechen ,Die Mehrwertmacher” engagieren sich 770
Mitarbeiter taglich fur die Kunden im In- und Ausland. Partner und Kunden von Dresselhaus
schatzen das umfassende Know-how im C-Teile-Management, die innovativen Logistikservices
und individuellen Kanban-Ldsungen mit smarten Technologien im Bereich der Digitalisierung.
Charakteristisch fir Dresselhaus sind dartber hinaus partnerschaftliche Mehrwerte wie
Fairness, Weitsicht, Verlasslichkeit und Kundennahe. Mit einer 70-jahrigen Historie erzielte die
Gruppe im Jahr 2021 einen Umsatz von 210 Mio. Euro. In Zukunft will Dresselhaus weiter
wachsen und Kunden mit seiner hohen Innovationskraft neue Impulse geben.
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Dresselhaus-Mehrwertplattform.jpg:

Die neue Mehrwertplattform von Dresselhaus ist als App flr Tablets und Smartphones (iOS,
Android) frei erhaltlich und bietet Nutzern Zugriff auf das umfassende Informationsangebot des
C-Teile-Spezialisten sowie viele weitere Funktionen
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Dresselhaus-DIREKTbox-hybrid.jpg:

Die DIREKTbox hybrid als 3D-Modell wird mittels einer Augmented Reality App zum Leben
erweckt
Bild: Joseph Dresselhaus GmbH & Co. KG
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Dresselhaus-DIREKTbox-hybrid-online.jpg:
Die Online-Variante der DIREKTbox hybrid erméglicht es, komplexe Sachverhalte auch per
Videocall oder als virtuelle Messe an mehrere Teilnehmende zu Ubermitteln

Bild: Joseph Dresselhaus GmbH & Co. KG
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